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Reflexão 

UFCD 9 – Qualidade e Fiabilidade  

Horas: 25 horas 

Formador: Márcia Alvarinho  

Formando: Augusto Vieira 

 

Neste módulo de formação aprendemos o conceito de “Qualidade e fiabilidade”, o que é 

qualidade e suas definições, como por exemplo a normal portuguesa e internacional 

ISO9001. Falámos sobre as ferramentas da qualidade, como por exemplo o diagrama de 

pareto e cartas de controlo, assim como também sobre a gestão das não conformidades. 

Na “Fiabilidade”, desenvolvemos o conceito e falámos sobre definição de falha, 

medição da fiabilidade e etapas da fiabilidade, como medir, melhorar e otimizar. E 

terminámos falando sobre o conceito de “Manutibilidade”. 

 

Muito importante esta matéria que de certa forma está presente em quase tudo nos 

nossos dias, desde a nível profissional (no trabalho) ou quando adquirimos algum 

produto ou serviço. Foi um módulo interessante que permitiu adquirir novos 

conhecimentos na área da qualidade, através de debates em sala, explicação da 

formadora e ficha de trabalho. 

Não tive dificuldades, visto a matéria ter sido bem explicada e em linguagem acessível, 

algumas dúvidas foram ultrapassadas com a ajuda da formadora, através de exemplos 

dados pela formadora e debate em sala sobre o assunto. 

Penso que a utilidade deste módulo para a área profissional é importante visto que 

existe sempre a possibilidade de criarmos a nossa própria empresa no final do curso, 

pelo que o conhecimento deste assunto é importante. 

Acredito que adquiri as competências necessárias neste módulo, uma vez ultrapassadas 

algumas dúvidas, com a ajuda da formadora, debate em sala em sala e explicação em 

detalhe. A avaliação obtida foi positiva. 

 


