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Ficha de trabalho - formativa

1. Assinale a opgdo mais correta:
a. O conceito da qualidade estd relacionado com:
/[ as nossas necessidades e condiges financeiras;
__ as expectativas em relagdo ao produto/servigo;

__ o prego do produto.
b. As normas da qualidades ISSO 9000/9001 surgiram com o objetivo principal de:

__ajudar a gestdo na ob:y do Certificagdo;
o[ satisfazer o cliente;
__melhorar o seu processo de produgdo/atendimento

2. Classifique as frases com (V) Verdadeiro e com (F) Falso:
‘/j_ As ferramentas da qualidade sdo meios para as empresas atingirem as suas metas;
\/_L As ferramentas de controlo fornecem dados que ndo ajudam na eliminagdo dos
problemas da qualidade;

/J_ O diagrama de pareto é um gréfico de barras, onde se registam a frequéncia das
ocorréncias, é de facil visualizagdo, o que ajuda os responsaveis a eliminar as causas do
erro;

\/31 Nas cartas de controlo a supervisdo e o acompanhamento ajudam a verificar se o

processo estd sob controlo;
\/E As causas comuns sdo as mais faceis de evitar;
l/ \/ As empresas devem ter procedimento para registar as suas ndo conformidades;

\/_E_ O objetivo principal dos procedimentos das ndo conformidades é evitar a
responsabilizagdo das chefias.

3. Complete:
/0 procedimento das ndo conformidades deve: ( indique duas das cinco condigdes)
: 3 N EVENT, CyaTo ¢ Lonio Prazd

- \

._3.0easiFica

s
TISF 006 - UFCD 10 Qualidade e Fiabilidade

Pégina 1

Augusto Manuel Conceigdo Vieira



INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL SETUBAL

522212 - Técnico/a de Instala¢do de Sistemas Solares Foto voltaicos - Ac¢do 006

4. Fale sobre a importancia das a¢des preventiva e corretiva, dando a sua opinigo.
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5. Complete: / / /

A Fiabilidade depende de fatores WTERMOC € teandy . Os_jurens 2;‘ -
estdo relacionados com a concegdo e a qualidade do fabrico. Os cxtenany sdo
os resultantes do uso.

6. Classifique as frases com (V) Verdadeiro e com (F) Falso:
A 12 etapa da fiabilidade é medir e consiste em calcular a “duragdo” de cada
jamponente, tendo em conta as inter-relacdes entre eles.
F A 22 etapa consiste em melhorar sem olhar a custos.

7. Explique a diferenca entre manutibilidade e manutengdo.
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Reflexao

UFCD 9 - Qualidade e Fiabilidade
Horas: 25 horas
Formador: Marcia Alvarinho

Formando: Augusto Vieira

Neste modulo de formagao aprendemos o conceito de “Qualidade e fiabilidade”, o que ¢
qualidade e suas defini¢bes, como por exemplo a normal portuguesa e internacional
ISO9001. Faldamos sobre as ferramentas da qualidade, como por exemplo o diagrama de
pareto e cartas de controlo, assim como também sobre a gestdo das ndo conformidades.
Na “Fiabilidade”, desenvolvemos o conceito e falamos sobre definicdo de falha,
medicdo da fiabilidade e etapas da fiabilidade, como medir, melhorar e otimizar. E
terminamos falando sobre o conceito de “Manutibilidade”.

Muito importante esta matéria que de certa forma esta presente em quase tudo nos
nossos dias, desde a nivel profissional (no trabalho) ou quando adquirimos algum
produto ou servico. Foi um modulo interessante que permitiu adquirir novos
conhecimentos na area da qualidade, através de debates em sala, explicacdo da
formadora e ficha de trabalho.

Né&o tive dificuldades, visto a matéria ter sido bem explicada e em linguagem acessivel,
algumas davidas foram ultrapassadas com a ajuda da formadora, através de exemplos
dados pela formadora e debate em sala sobre o0 assunto.

Penso que a utilidade deste médulo para a area profissional é importante visto que
existe sempre a possibilidade de criarmos a nossa prépria empresa no final do curso,
pelo que o conhecimento deste assunto é importante.

Acredito que adquiri as competéncias necessarias neste médulo, uma vez ultrapassadas
algumas duvidas, com a ajuda da formadora, debate em sala em sala e explicacdo em
detalhe. A avaliacdo obtida foi positiva.
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